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VSEOBECNE PODMiNKg PRO POSKYTOVANIi
TELEKOMUNIKACNI SLUZBY

Zakladni ustanoveni

Poskytovatel: Martin Arvay, Prabézna 1861, 269 01 Rakovnik, ICO: 70647569,
DIC: CZ8303211202

Uzivatel: vybrana fyzicka nebo pravnicka osoba zplisobila k pravnim ukontim,
které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé Smlouvy a dle téchto Podminek.

Smlouva: smlouva o poskytovani telekomunikacéni sluzby uzaviena mezi Uzivatelem a
spole¢nosti Martin Arvay. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznika dnem
uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena dnem akceptace smluvniho navrhu. Za akceptaci
smluvniho navrhu se povazuje potvrzeni ze strany Poskytovatele, Zze je akceptovana (i)
Smlouvu podepsanou Uzivatelem nebo (ii) on-line registraci Uzivatele ke Sluzbé. V pripadé
on-line registrace se toto potvrzeni objevi na obrazovce v zavaznosti na fadnou on-line
registraci ke Sluzbé.

Sluzba: sluzbou se rozumi zprostfedkovani pristupu ke sluzbam sité Internet.
Uzivatel muze objednat dal§i rozSifeni sluzby podle podminek zvefejnénych na www
strankach Poskytovatele, kde najde také seznam a cenu volitelnych sluzeb.

Data: jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu
kodu, znaku, obrazti, zvuku a jejich souboru ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Uzivateli Sluzbu za podminek
uvedenych ve Smlouvé a v téchto Podminkach.

Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Uzivatelem po dobu
nejméné tfi mésicll zpétné. Provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby slouzi k nastavovani
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Uzivatel Sifi v rozporu se Smlouvou,
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit.
Zménu i ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejméné 2 meésice predem.
Oznameni o zméné specifikace Sluzby anebo zruSeni Sluzby musi byt ucinéno formou
elektronické zpravy zaslané na elektronickou adresu Uzivatele.

Poskytovatel je povinen vhodnym zpusobem informovat Uzivatele o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy :

- odmitne-li zadatel pristoupit na ustanoveni téchto Podminek;

- nema-li zadatel vyrovnany dluhy vGé¢i Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného
soubézného smluvniho vztahu,;

- 1ze-1i divodné predpokladat, ze zadatel nebude podminky Smlouvy a téchto

Podminek dodrzovat (napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném soucasném

vztahu porusoval ¢i poruSuje smluvni podminky). V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni
Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zpravy zadateli do 20 kalendafnich dnt
ode dne dodani navrhu na uzavieni Smlouvy konkrétni dtvody odmitnuti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostredkt, prostfednictvim kterych je Sluzba
provozovana. Doba provedeni udrzby bude Uzivateli oznamena pokud mozno vhodnou
formou predem.
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Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet
vzhledem ke skuteCnosti, ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.
Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost ke Sluzbé.

Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Podminky, Smlouvu, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. Uzivatel
zejména nesmi porusSovat zakonem chranéna prava Provozovatele a tfetich osob.

Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tretich osob, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych dat.

Uzivatel neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pripojeni ke Sluzbé. Uzivatel je
povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V pripadé ztraty, odcizeni
nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného hesla je Uzivatel povinen sdélit tuto
skuteénost neprodlené Poskytovateli, priCemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do
okamziku oznameni této skutec¢nosti Poskytovateli.

Uzivatel smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji poskytovani
Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Uzivatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy oznamovat Poskytovateli formou
elektronické zpravy zmény vSech identifikacnich a jinych tidaji tykajicich se Smlouvy, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnt ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o
zmeény jména, prijmeni, obchodni firmy ¢i nazvu Uzivatele, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i
mista podnikani, pravni formy Uzivatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény
je porusenim Smlouvy. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté
udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a k plnéni dle Smlouvy, a to do
sedmi dnti od doruceni pfislusné vyzvy Uzivateli. V pfipadé, ze Uzivatel pozadované
informace v uvedené lhuté neposkytne, je Poskytovatel opravnén postupovat dle
ustanoveni 4.4 téchto Podminek.

Oznameni novych udaju dle ¢l. 4.5., zadost o zménu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy zasila
Uzivatel formou elektronické zpravy na adresu Poskytovatele.

Uzivatel ma pravo vyuzivat v jednom okamziku pouze jednoho pfipojeni ke Sluzbe.

Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Smlouva je ukoncena
odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zanikem
pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Uzivatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani duvodu. Vypovédni lhtita ¢ini 2 mésice
a poc¢ina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli formou a na adresu uvedenou ve smlouveé.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni lhtita ¢ini 2
meésice a poc¢ina bézet prvniho dne kalendaifniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Uzivateli formou elektronické zpravy na elektronickou adresu Uzivatele.

Porusi-li Uzivatel podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek nebo Smlouvy, je Poskytovatel povinen zajistit, aby Uzivateli bylo prokazatelné
dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni. Pokud Uzivatel v uvedeném
terminu nezjedna napravu, Poskytovatel Sluzby ma pravo omezit poskytovani Sluzby
zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé. Opakované prodleni s plnénim povinnosti na
strané Uzivatele je podstatnym poruSenim Smlouvy. Pfi podstatném poruseni Smlouvy je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy je ti¢inné dnem, kdy
Uzivatel obdrzi od Poskytovatele odstoupeni od Smlouvy ve formé doporuceného dopisu
nebo elektronické zpravy.
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Cena a platebni podminky

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzby cenu dle platného ceniku
(dale jen Cenik). Cenik obsahuje zejména strukturu ceny, vysi ceny anebo zptsob vypoctu
ceny. Platny Cenik je soucasti Smlouvy.

Cenik je vefejné€ pristupny na internetovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a doplnovat Cenik, a zejména
(i) ménit vysi, strukturu anebo zplisob vypoctu kteréhokoli ceny a (ii) dopliiovat novy typ
cen. Pfipadné zmény Ceniku budou Poskytovatelem oznameny na internetovych strankach
Poskytovatele nejméné jeden mésic pfedem. Ve stejné lhuté zaSle Poskytovatel Uzivateli
formou elektronické zpravy na elektronickou adresu nebo jinym vhodnym zptsobem
informaci, ze doSlo ke zméné Ceniku. Uzivatel je opravnén vyjadrit svij nesouhlas se
zménami Ceniku sdélenim ve formeé elektronické zpravy dorucenym Poskytovateli na jeho
elektronickou adresu ve lhuté patnacti (15) dnti ode dne, kdy mu byla informace o zméné
cen zaslana nebo kdy byly pfedmétné zmény cen uvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele (podle toho, které z téchto dat nastane drive). Nestane-li se tak, nabyvaji
zmény Ceniku uUc¢innosti viuci Uzivateli ke dni v nich uvedenému. Vyjadril-li Uzivatel ve
shora uvedené lhuté nesouhlas se zménou Ceniku, Smlouva kon¢i ke dni, kdy nabudou
zmény Ceniku ucinnosti.

Cena za Sluzby se uctuje pfedem formou predplaceného kreditu dle ceniku dostupného na
internetovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel vystavi Uzivateli danovy doklad obsahujici cenu za predplatné Sluzby
poskytované Uzivateli. Moznost vytisknout danovy doklad bude mit uzivatel po pripsani
pfislusné castky na ucet Poskytovatele.

Poruchy sluzby a reklamace

Veskeré poruchy poskytnuté Sluzby je Uzivatel opravnén hlasit formou elektronické zpravy
zaslané na adresu Poskytovatele. Poskytovatel vynalozi priméfené usili k odstranéni
poruchy v co nejkratsi mozné dobe.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uzivateli nahradu §kody v dusledku neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Data sité Internet

Poskytovatel neruc¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
pokud tato data nezvefrejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je predem prokazatelné
neschvalil.

Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténim stranky na jeho serveru neznamena, Ze obsah
stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho serveru umisténych.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Uzivatele
umisténou na jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni
tfeti osoby, ze www stranka Uzivatele obsahuje pornograficka dila pisemna, zvukova nebo
obrazova, které jsou v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila ve kterych se
projevuje neucta k ¢lovéku a nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem
nebo jiné praktiky v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo vSeobecné uznavanymi etickymi a
moralnimi normami.
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Ochrana duvérnych informaci Shromazdovani, evidence a uziti
informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu.

Poskytovatel a Uzivatel povazuji za duvérné veSkeré informace o druhé strané, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédely v souvislosti s jejim plnénim, a tyto
informace nesdéli ¢i nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Zavazek mlcenlivosti plati po dobu 3 let po ukoncéeni Smlouvy.

Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na:

- informaci o tom, ze mezi stranami byla uzaviena Smlouva;

- podminky pro poskytovani Sluzby;

- informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruSeni zavazku
mlcenlivosti;

- identifikacni tidaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho
tajemstvi, pokud jsou poskytnuté organtim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v
ramci soudniho fizeni vedeného mezi UzZivatelem a Poskytovatelem;

- informace vyzadované soudy, spravnimi ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni,
auditory pro zakonem stanovené tiCely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran.

Pfi zvySenych narocich na dOvérnost, resp. ochranu pfrenasenych dat, pfesahujicich
technické moznosti Poskytovatele, je zalezitosti Uzivatele ucCinit na své strané prislusna
opatfeni k zajiSténi ochrany (napf. objednat instalaci Sifrovacich/desSifrovacich zarizeni ke
svym koncovym zafizenim).

Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referenc¢nich zakazniku.

Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strane€, které
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o telekomunikacich a
zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpistl), témito Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek
plati i po ukonceni smluvniho vztahu.

Uzivatel dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat
data dle § 84 odst. 3 pism. c) zakona o telekomunikacich pro obchodni ticely, jakoz i pro
ucely primého marketingu, véetné informaci o poskytovanych a noveé zavadénych sluzbach.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby Uzivatel neutrpél ajmu
na svych pravech a prijmout takova opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim Uzivatele, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztrate,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju.

Ochrana prav k nehmotnym statkum

Smluvni strany se dohodly, ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.

Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzeb véetné nehmotnych statkli spojenych se sluzbami
pouze k uicelu danému Smlouvou. Pravo neni prenosné na tfeti osoby.

Uzivatel je povinen pfi své Cinnosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkiim
Poskytovatele a dal§ich subjektti, ktera Poskytovatel zajistil Uzivateli k uzivani ve spojitosti
se Smlouvou. PoruSeni Podminek je podstatnym porusenim Smlouvy.



10 Ostatni a zavérecna ustanoveni

10.1. Veskera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni pfedmétu Smlouvy musi byt
zasadné vedena formou elektronické zpravy, pokud neni ve Smlouvé nebo téchto
Podminkach uvedeno jinak. Uzivateli budou zpravy zasilany na jim uvedeny e-mail.

10.2. Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 15.08.2003.

10.3. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky kdykoli ménit nebo upravovat.

10.5. Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

10.6. Poskytovatel a Uzivatel se vyslovné dohodli, ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani
sluzby se v pfripadé nepodnikajici fyzické osoby fidi zakonem ¢. 40/1964 Sb., obcanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisti a v ostatnich pfipadech se fidi zakonem ¢.
413/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.7. Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V Rakovniku, dne 28. 07. 2003 Martin Arvay
Pribézna 1861
269 01 Rakovnik
ICO: 70647569
DIC: CZ8303211202



